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WUTERWOCHE Selbstportrait : ;@b (ALPHA-TEST

Heinke Steiner

»Buchautorin und Griunderin der alpha-test GmbH

»Erfahrung in den Bereichen Strategische Personalentwicklung
und Personalmarketing

»Entwicklung von Self-Assessment- und Potenzialanalyse-Tools

»Karriereberaterin insbesondere im akademischen Bereich: .
Berufseinstieg fur Absolventen, Aufstieg und Weiterentwicklung von Lt
Professionals Online-

» Netzwerkerin: Kontakte zwischen Unternehmen und Hochschulen Assessment

(Professoren, Studierenden)
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Die Ni. 1in der Entwicklung kundenspezifischer Online-Tests

Wir entwickeln hochwertige Losungen und Produlde im Beraich Online-Assessment
Profitieren Sie von unserer Erfahrung und unseren Starken:

alpha-test

ALPHA-TEST

ONLINE-ASSESSMENTS.

User Login:

Passwort;

GO |

aktuelle Termine |

® Kundenotientierung: wir verstehen Ihre Anliegen und setzten diese in
Lasungen um.

unsere Ol zeichnan sich durch hachstmagliche
VerfUgharkeit und Stabilitat aus,

Wissenschaftlichkeit: wir nutzen fir Sie unser breites Netzwerk an Experten aus
derwissenschatt

. i it: unsere hohe Experti: mit kurzen

bedeutet fir Sie eine schnelle und unkomplizierte Projekabwicklung.

Technische Integration: unsere Tests sind mit gangigen Recruiting- und

T voll

Projektmanagement: eine optimale Planung und eine relbungslose

sichern Ihren

Ein paar Beispiele finden Sie hier,

=>Vortrag von Heinke Steiner, GF
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am 503201
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HNG |
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WUTERWOCHE In medias res .‘ (ALPHA-TEST)

Assessment Center (AC)

Was ist ein Assessment Center?
Welche Ubungen erwarten Sie im AC?

Beispiele

vV VYV VY VY

Wie kénnen Sie sich darauf vorbereiten?
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WUTERWOCHE Allgemeines ;‘ (ALPHA-TEST)

Definition Assessment Center (AC)

» Gruppenbeurteilungsverfahren (mehrere Teilnenhmer,
Konkurrenzsituation)

> Realitatsnahe Ubungen (jedes Unternehmen hat seine
eigenen Aufgaben)

»Konkretes Verhalten in Situationen, wie sie im Unternehmen
vorkommen kdénnten, wird beobachtet

»Verhaltensbeobachtungen erfolgen nach festgelegten
Kriterien, um Beobachtungsfehler zu vermeiden
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Ubungstypen

» Prasentation (Produktpréasentation, Selbstpréasentation)
» Gruppendiskussion

» Rollenspiel

» Fallstudie

» Postkorb- Ubung

» Testverfahren (Fragebogen, 1Q-Test, PC-Postkorb)
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. Gruppen- : .
- = AC-Ubung Diskussion Rollenspiel Fallstudie

Problemlodseverhalten

Arbeitsorganisation /Selbstmanagement

Auftreten und Kommunikation

Kommunikationssteuerung

Entscheidungskompetenzen

Konfliktldsende Integration und
Kooperation

Fuhrungspotentzal

Initiative mit personlicher Kompetenz

Belastbarkeit
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=1 Tag pro Assessment Center (09:00 - ca. 18:00 h)

sAnzahl Teilnehmer s\Wahlweise 8 bis 12 Teilnehmer

= Jeweils 4 Beobachter auf 8 Teilnehmer

sAnzahl Fachbeobachter o ) .
= zusatzlich: 1 interne Assistenz

=] Plenumraum fur alle Teilnehmer

AP REUGE » 2 Durchfihrungsrdume

» Beobachterschulung am gleichen Tag (08:00-09:00 h)

SRRl BB A2 = Paarweise Beobachtung jeder Ubung; Rotation

=Feedback an alle Teilnehmer nach Beo-Konferenz

"Feedback = Erstellung Kurzgutachten vor Ort
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WIHERWOCHE Typischer Ablauf ;.8 (ALPHA-TEST)

8.00 - 9.00 Beobachtereinweisung/Organisatorisches 60 min

9.00-9.20 BegriufRung und Vorstellungsrunde 20 min.

9.20-10.05 Gruppendiskussion Gruppendiskussion 45 min.
1005-1220  PrensonPalel  Praceniion Paralel 135 min
12.20 - 13.00 Mittagessen 40 min.
13.00 — 14.35 Rollens%)_ieeslt(g%r%g Online- Rollensprigzslt(z%r?:llce:; Online- 95 min.
14.35-15.30 Beobachterkonferenz Unternehmens-prasentation 55 min.
15.30 - 15.40 Abschlussrunde und Verabschiedung 10 min.

Ab 15.40 Feedbackgesprache (je 15-20 min, in drei Gruppen)
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» Beobachtung des Verhaltens in Bezug auf definierte
Anforderungsmerkmale

» Kategorisierung :Zuordnung der protokollierten
Verhaltensweisen zu einzelnen Beobachtungsdimensionen

1
\2/ * Protokollierung des Verhaltens
3

* Beurteilung des Verhaltens auf den Dimensionsauspragungen

» gemeinsame Urteilsfindung (Datenintegration) in der
5. Beobachterkonferenz
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Datum:

Beobachter:

Teilnehmer:

Ergriindet aktiv die Meinung und Geflhle anderer, nimmt diese
richtig wahr und reagiert angemessen darauf.

Einflihlungsvermogen

41516171819

stellt offene Fragen; will die Denkweise des Gesprachspartners verstehen

beschrankt die Lange seiner Beitrage; hort dem Gegenulber aktiv und aufmerksam zu

O|O0|O0|*+
O|O0O|O|mwm
O|O0O|0|w

respektiert den Standpunkt und die Meinung des Gesprachspartners

Gesamt:

Copyright 2011 alpha-test GmbH - 11 -



ijERWOCHE Beobachterkonferenz :;d (ALPHA-TEST)

@ ONLINE-ASSESSMENTS.

» Sammlung der Einzelbeobachtungen

» Kiritische Reflexion von Beobachtungen/Verzerrungen
» Auswertung der Ergebnisse

» Diskussion des Gesamtergebnisses

» Vorbereitung der Feedback-Gesprache

=> Alle Beobachter miussen sich am Ende auf einen gemei  nsamen

Standpunkt einigen
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Den AC-Teilnehmern wird eine kritische Unternehmenssituation vorgestellt; auf der Basis
von Informationen, die in unterschiedlicher Form (z.B. Zeitungs- oder Geschaftsberichte,
Korrespondenz) vorliegen, sollen Verbesserungsvorschlage erarbeitet werden

Ein Unternehmen stellt die Produktgruppe ,Multivit“ her.

Aktuelle Situation : Umsatzstagnation und eine seit langerem unvermindert schlechte Ertragslage. Die Meinung

der Geschaéftsleitung ist gespalten

» Aufgrund einiger Berechnung pladiert der Finanzvorstand fur die Einstellung bzw. Verkauf von Multivit

» Der Geschaftsfihrer Vertrieb Marketing stimmt fir eine neue Marketingstrategie mit Hoffnung auf
Umsatzsteigerung

» Der Geschaftsfihrer Personal furchtet um Arbeitsplatze , hélt sich aber aus Diskussion raus

Aufgabe: Erstellen Sie gemeinsam mit Ihren Kollegen eine Entscheidungsvorlage flr die
Geschaftsfihrung
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Was genau wird bei der Bearbeitung der Fallstudie und der anschliel3enden Prasentation
beobachtet?

Er /sie kann komplexe Sachverhalte /Probleme

Problemloseverhalten /Situationen schnell Uberblicken und strukturieren.

Arbeitsorganisation Er/Sie verschafft sich als erstes einen Blick, trennt
/Selbstmanagement Wichtiges von weniger Wichtigem.

Er/sie tritt sicher und selbstbewusst auf, geht von sich

Auftreten und Kommunikation aus auf andere zu, bietet Beratung an.

Initiative mit personlicher Er/sie wird von sich aus aktiv, verandert seine /ihre
Kompetenz Arbeitsweise entsprechend den Anforderungen.

Er/sie ist ausdauernd und reagiert auch in

Belastbarkeit Stresssituationen angemessen.
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mIrERWOCHE Gruppendiskussion ;‘.‘ [ALPHA_TEST]

» Sie sind eine Gruppe von Astronauten auf dem Weg zum Mars. Die Bruchlandung auf dem
Mond hat ihr Raumschiff vllig zerstort. Die Uberlebenschancen hangen davon ab, ob Sie
das Mutterschiff, dass sich 200 Meilen entfernt befindet, erreichen. Aus Ihrer Ausristung
sind 15 Gegenstande heil geblieben, aber Sie kdnnen nur 10 transportieren. Geben Sie
den folgenden 15 Gegenstande eine Rangordnung:

=Zwei 0,45 Kal. Pistolen *Magnetkompass = ebensmittelkonzentrat
=Trockenmilch »Finf Gallonen Wasser =Streichhdlzer
=Zwei 100 —Pfund —Tanks =Signalleuchtkugeln »FUnfzig Fuld Nylonseil
Sauerstoff sErste- Hilfe-Koffer sFallschirmseide
sStellar-Atlas *Mit Sonnenenergie *Tragbares Heizgerat
»[_ebensrettungsflof} angetriebenes UKW- Sender

Aufgabe:

Sie sollen sich nun mit den anderen Astronauten auf eine gemeinsame LAsung einigen.
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Was genau wird bei der Gruppendiskussion beobachtet?

Er/sie kann durch unterschiedlicher Gesprachtechniken ein

Kommunikationssteuerun . . o .
9 Gespréach zielorientiert ,,steuern®.

Er/sie verschafft sich alle entscheidungsrelevante

S Cm S Informationen und ist Gber Konsequenzen im Klaren

Konfliktldosende Integration Er/sie erkennt die fordernden und hemmenden Voraus-

und Kooperation setzungen flr gute Zusammenarbeit und mdgliche Konflikte.
Initiative mit personlicher Er/sie wird von sich aus aktiv , verandert seine/ihre
Kompetenz Arbeitsweise entsprechend den Anforderungen.

Er/sie ist ausdauernd und reagiert auch in Stresssituationen

Belastbarkeit angemessen.
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ONLINE-ASSESSMENTS.

Im Vorfeld...

» Befassen Sie sich ausfihrlich mit dem Unternehmen und der Stelle
» Uberlegen Sie sich, wo lhre Starken liegen

» Uberlegen Sie sich, wie Sie lhre vermeintlichen Schwachen liegen
» Uberdenken Sie, wie Sie sich normalerweise in Gruppen verhalten
» Uben Sie Rollenspiele mit Freunden

» Entspannen Sie sich, den anderen Teilnehmern geht es auch nicht besser
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mﬂERWOCHE Tipps zur Vorbereitung ::.s (ALPHA-TEST)

In der AC -Situation...

» Ergreifen Sie in der Gruppe das Wort, ohne dabei andere Teilnehmer zu
unterbrechen

» Reden und Zuhoren sollten im Gleichgewicht sein

» Fassen Sie kurz zusammen, was Ihr Vorredner gesagt hat, und sagen dann
lhre Meinung

» Versuchen Sie Enthusiasmus und Uberzeugungskraft zu vermitteln ohne zu
tbertreiben

> Werden Sie nicht zu emotional sondern bleiben Sie sachlich

» Wirdigen Sie die Ideen und Vorschlage der anderen anstatt sie zu kritisieren
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mﬂERWOCHE Tipps zur Vorbereitung ::.s (ALPHA-TEST)

@ ONLINE-ASSESSMENTS.

Ansonsten...

» Nehmen Sie unsere Unterstlitzung in Anspruch:
» AC-Training
» Bewerbercoaching
» Lebenslaufcheck

» Selbstmarketing

WWWw.careercorner.de
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